
Kalite Politikamýz

ORUÇOÐULLARI kurulduðu günden bu yana geliþmeyi , yeniliði ve müþteri memnuniyetini hedeflemektedir.

Firmamiz kendisini bugünkü konumuna geriten yolun " Kalite Yönetim Sistemi'nden geçtiðinin bilincinde olup , var olan
kalitesini belgelendirerek þirket bünyesinde geniþleme ve büyümeyi saðlamayý bir sonraki amaçlarýndan en önemlisi olarak
görmektedir.

Þirketimizin tüm birimleri ve çalýþanlarý, yapýlan her türlü faaliyette sürekli geliþme ve iyileþtirmeyi ön planda tutmakta olup , bütün
proseslerin girdilerinde ve çýktýlarýnda kalite , güvenirlik , bilgi , tecrübe , teknik ve teknolojik yeniliklerin sürekli takibi ; karþýlaþýlan
problemlerin en kýsa sürede ve en verimli þekilde giderilmesi konularýnda son derece titiz  ve çalýþkandýr.

Hizmet ve hizmet sonrasý müþterilerimizin ve firmamýzýn çalýþanlarýnýn memnuniyetinin ve güveninin saðlanmasý firmamýzýn
politikasýnýn deðiþmez öðeleridir.Kalite Tahatütlerimiz

 - Oruçogullarý yönetimi tüm iþlerinde etik ve ahlaki deðerlere öncelik verir,savunur;ülke ekonomisinin ve tüm takým arkadaþlarýnýn
geliþimine olanak saðlayan eðitim ve tecrübesiyle kendini geliþtirir ve çevreye saygilidir.

 - Müþteri ve misafirlerimizin memnuniyetleri yýlda iki kez yapýlan anketler ile ölçülür.

 - Müþteri talep ve sorularýna 24 saat içinde cevap verilir. 

 - Tüm faaliyetlerimiz müþterilerin beklenti ve talepleri de göz önünde bulundurularak,iþin ehli personel istihdam edilerek yürütülür. 

 - Çalýþanlarýmýzýn tamamý yýlda en az 4 defa mesleki ve kiþisel geliþmelerine katkida bulunacak konularda eðitim alýr.

 - Çalýþanlarýmýzýn tamamý yasal zorunluluklarýn getirdiði ve sözleþmelerde belirlenen saðlýk kontrollerinden geçirilir.

 - Kullandýðýmýz tüm kimyasal ürünler çevreye duyarlý ve zarar vermeyen ürünlerden seçilir.

Oruçoðullarý Sosyal Hizmetler Ltd.Þti | Personel Eðitimi , Fabrika , Ofis , Plaza , Alýþveriþ Merkezi , Ev ve Binalarýn Günlük Haftalýk ve Aylýk Periyotlarda abone sistemi ile temizlik hizmeti verilmesi , BüyüK Sanayi Kuruluþlarý ve Fabrikalarda kullanýlan çeþitli makina ve ekipmanlarýn komple temizlenmesi , Mermer , Mozaik , Marley , PVC Linolyum ve tüm sert zeminlerin kaymayan cam görüntüsündeki parlak zemin cilasý ile cilalamakta ve temizlemektedir. Ýþyeri ve evlere insan saðlýðýna zarar vermeden çalýþma ortamýnýn havasýný bozmadan haþere ve böceklerin garantili olarak ilaçlama ve temizlenmesi , Saðlýk Bakanlýðý onaylý ilaçlarla yapýlmaktadýr ,Mobilya ve Dekorasyon Hizmetleri , Vakum sistemi ile koltuk ve halýlarýn yýkanmasý , bahçe bakým ve düzenlemesi , inþaat ve hafriyat hizmetleri , tahmil ve tahliye iþlemleri.
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