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Kalite Politikamyz

ORUCODBULLARI kuruldudu giinden bu yana gelipmeyi , yenilidi ve mipteri memnuniyetini hedeflemektedir.

Firmamiz kendisini bugunkii konumuna geriten yolun " Kalite Y&netim Sistemi'nden gectidinin bilincinde olup , var olan

kalitesini belgelendirerek pirket blinyesinde genipleme ve bilyimeyi sadlamayy bir sonraki amaclaryndan en énemlisi olarak
g6rmektedir.

birketimizin tim birimleri ve ¢alypanlary, yapylan her tirlii faaliyette strekli gelipme ve iyileptirmeyi 6n planda tutmakta olup , bt
proseslerin girdilerinde ve ¢yktylarynda kalite , giivenirlik , bilgi , tecrlibe , teknik ve teknolojik yeniliklerin surekli takibi ; karpylapy
problemlerin en kysa sirede ve en verimli pekilde giderilmesi konularynda son derece titiz ve calypkandyr.

Hizmet ve hizmet sonrasy mupterilerimizin ve firmamyzyn calypanlarynyn memnuniyetinin ve giiveninin sadlanmasy firmamyzyn
politikasynyn dedipmez d0deleridir.Kalite Tahatutlerimiz

- Orucogullary yonetimi tim iplerinde etik ve ahlaki dederlere 6ncelik verir,savunur;iilke ekonomisinin ve tiim takym arkadaplary
gelipimine olanak sadlayan editim ve tecribesiyle kendini geliptirir ve ¢evreye saygilidir.

- Mipteri ve misafirlerimizin memnuniyetleri yylda iki kez yapylan anketler ile dl¢tldr.

- Mupteri talep ve sorularyna 24 saat icinde cevap verilir.

- Tum faaliyetlerimiz mupterilerin beklenti ve talepleri de g6z déniinde bulundurularak,ipin ehli personel istihdam edilerek yuritald
- Calypanlarymyzyn tamamy yylda en az 4 defa mesleki ve kipisel gelipmelerine katkida bulunacak konularda editim alyr.

- Calypanlarymyzyn tamamy yasal zorunluluklaryn getirdidi ve s6zlepmelerde belirlenen sadlyk kontrollerinden gegirilir.

- Kullandydymyz tum kimyasal Uruinler ¢cevreye duyarly ve zarar vermeyen urlinlerden segilir.
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